
Restricciones de uso del servicio 

Uso Aceptable: Establecer las reglas para el uso del sitio web y define lo que constituye un 

comportamiento inaceptable, como el acoso, el spam, etc. 

Propiedad Intelectual: Indicar quién posee los derechos de propiedad intelectual del 

contenido del sitio web y cómo los usuarios pueden utilizar dicho contenido. 

Limitaciones de Responsabilidad: Declarar las limitaciones de responsabilidad de la 

empresa en caso de problemas o pérdidas que puedan surgir al usar el sitio web. 

Enlaces a terceros: Si el sitio web contiene enlaces a sitios web de terceros, explicar que 

dichos sitios tienen sus propias políticas de privacidad y términos de uso. 

Rescisión de cuenta: Describir las circunstancias en las que la empresa puede rescindir la 

cuenta de un usuario. 

Jurisdicción y Ley Aplicable: Establecer la jurisdicción en la que se rigen los términos y las 

leyes aplicables en caso de disputas. 

Cambios en los Términos: Indicar que la empresa puede modificar los términos y cómo se 

notificarán dichos cambios a los usuarios. 

 

Promociones y ofertas 

Descuentos y Ofertas por Tiempo Limitado: Ofrece descuentos especiales o promociones 

por un tiempo limitado para crear un sentido de urgencia. 

Programa de Lealtad: Crea un programa de lealtad en el que los clientes puedan ganar 

puntos por sus compras y luego canjear esos puntos por descuentos o servicios gratuitos. 

Paquetes de servicios: Crea paquetes de servicios que ofrezcan un descuento cuando los 

clientes compren un conjunto de servicios relacionados.  

Códigos de Descuento: Proporciona códigos de descuento a través de boletines de noticias, 

redes sociales o a nuevos clientes que se registren en el sitio web. 

Descuentos para Estudiantes, Maestros o personas interesadas en el servicio: Ofrece 

descuentos especiales para grupos específicos, como estudiantes, maestros o personal 

interesado. 

Ofertas de Temporada: Crea promociones específicas para ocasiones especiales como 

Navidad, Día de San Valentín, Halloween, etc. 

Programas de Referidos: Motiva a los clientes a referir amigos y familiares ofreciendo 

descuentos o recompensas a quienes recomienden el sitio. 

Garantía de Precio Más Bajo: Promete igualar o superar los precios de la competencia y 

ofrece un descuento adicional si un cliente encuentra un producto más barato en otro lugar. 



Descuento en la Primera Compra: Ofrece un descuento atractivo en la primera compra de 

un cliente para incentivar la conversión. 

Venta Flash: Organizar ventas flash de corta duración en las que se pueden obtener 

descuentos significativos en servicios populares. 

Compartir en Redes Sociales: Ofrecer descuentos a los clientes que compartan reseñas 

buenas sobre el servicio web en sus redes sociales Contratación 

Descripción de los servicios y tarifas: Detalla los servicios de hospedaje web que se 

proporcionarán y especifican el costo total o la tarifa periódica. Esto debe incluir cualquier 

carga adicional, como impuestos. 

Frecuencia de pago: Indica la frecuencia con la que se deben realizar los pagos, ya sea 

mensual, trimestral, anual u otra. También establece la fecha de vencimiento. 

Métodos de pago: Enumera los métodos de pago aceptados, como tarjetas de crédito, 

transferencias bancarias, PayPal, etc. 

Cargos por atrasos: Especifica las penalizaciones o cargos adicionales que se aplicarán en 

caso de retrasos en los pagos. Esto podría incluir un porcentaje de interés o una carga fija. 

Política de renovación automática: Si el contrato se renueva automáticamente, describa 

cómo se llevará a cabo este proceso y cómo el cliente puede optar por no renovar. 

Política de cancelación: Detalla el proceso para cancelar el servicio y los plazos de 

notificación requeridos. Es importante indicar si se aplicarán cargos por cancelación 

anticipada. 

Reembolsos y créditos: Si se ofrecen reembolsos o créditos en caso de interrupciones del 

servicio, defina las circunstancias en las que se aplicarán y cómo se procesarán. 

Cambio de tarifas: Establece cómo se manejarán los aumentos de tarifas en el futuro y 

cuánto tiempo de anticipación se proporcionará al cliente. 

Cambio en servicios: Describe cómo se manejarán los cambios en los servicios y cómo 

afectarán a las tarifas 

Facturación y registros: Especifica cómo se proporcionarán las facturas y registros de pago, 

y cómo se podrán disputar cargos incorrectos. 

Moneda de pago: Indica la moneda en la que se deben hacer los pagos, especialmente si el 

cliente se encuentra en un país diferente al proveedor de hospedaje. 

Garantías de pago: Si es necesario, incluya una cláusula que establezca que el cliente 

garantice la disponibilidad de fondos suficientes para cubrir los pagos. 

Descuentos y promociones: Si se ofrecen descuentos o promociones, aclara las condiciones 

y los plazos en que son aplicables. 

Notificación de cambios en términos de pago: Explica cómo se notificarán los cambios en 

las condiciones de pago al cliente y cuánto tiempo de anticipación se proporcionará. 



Confidencialidad de la información financiera: Asegúrese de que la información financiera 

del cliente esté protegida y no se comparta con terceros. 

Ley aplicable y jurisdicción: Establece la ley que rige el contrato y la jurisdicción en caso de 

disputas legales relacionadas con los pagos. 

Firma y aceptación: Requiere que ambas partes firmen y acepten los términos y condiciones 

del contrato. 

 

Protección de datos personales 

Declaración de privacidad: Incluir una declaración que explica cómo se recopilan, utilizan y 

protegen los datos personales de los usuarios. 

Tipo de Datos Recopilados: Especificar los tipos de datos personales que se recopilan, como 

nombres, direcciones de correo electrónico, información de contacto, información de pago, 

etc. 

Finalidad de la recopilación: Describir por qué se recopilan los datos personales. Como para 

procesar pedidos, proporcionar servicios, enviar boletines informativos, etc. 

Consentimiento del Usuario: Indicar cómo se obtiene el consentimiento de los usuarios para 

recopilar y procesar los datos personales. Esto a menudo se logra mediante casillas de 

verificación o botones de aceptación.  

Seguridad de Datos: Detallar las medidas de seguridad que se implementan para proteger 

los datos personales de los usuarios, como el cifrado de datos y el acceso restringido. 

Compartir Datos: Sí se comparten datos personales con terceros, explicar con quién se 

comparten y con qué fines. 

Derechos de los Usuarios: Informar a los usuarios sobre los derechos que tienen, como el 

derecho de acceso, corrección y eliminación de sus datos personales. 

Cookies y Rastreo: Utilizar cookies o tecnologías de seguimiento, explicar cómo se usan y 

cómo los usuarios pueden gestionar sus preferencias de cookies. 

 

Garantía de servicio 

Descripción de los Servicios: Comenzar por describir claramente los servicios que ofrece el 

sitio web. 

Calidad de los Servicios: Indica que se compromete a proporcionar servicios de alta calidad 

y de acuerdo con los estándares profesionales de la industria. 

Acceso y Disponibilidad: Aclarar cuándo y cómo los usuarios pueden acceder a los 

servicios. Tener horarios específicos. 



Responsabilidades del Usuario: Explicar las responsabilidades de los usuarios al utilizar los 

servicios, como proporcionar información precisa o seguir ciertas pautas. 

Plazos y Tiempos de Entrega: Establece plazos y tiempos de entrega para los servicios que 

ofrece el sitio web, ayudando a los usuarios a comprender cuándo pueden esperar 

resultados. 

Garantías de Devolución de Dinero: Ofrecer una garantía de devolución de dinero, describir 

las condiciones bajo las cuales los usuarios pueden solicitar reembolsos y cómo se 

procesarán. 

Soporte y Servicio al Cliente: Especificar cómo los usuarios pueden ponerse en contacto 

con el servicio para obtener soporte o asistencia en caso de problemas. 

Limitaciones de Responsabilidad: Aclarar las circunstancias en las que no puede ser 

considerado responsable, como daños indirectos o incumplimiento debido a eventos 

imprevistos. 

Cambios en los Servicios: Informar a los usuarios sobre la capacidad para realizar cambios 

en los servicios, como actualizaciones o modificaciones. 

Procedimientos de Reclamación: Describir el proceso que los usuarios deben seguir si 

desean presentar una queja o una reclamación con respecto a los servicios. 

Jurisdicción y Ley Aplicable: Establecer la jurisdicción en la que se rigen las garantías y las 

leyes aplicables en caso de disputas. 

Cambios en las Garantías: Indicar cómo se notificará a los usuarios sobre cualquier cambio 

en las garantías de servicios. 

Contacto: Proporcionar información de contacto, como dirección de correo electrónico o 

número de teléfono, para que los usuarios puedan ponerse en contacto en caso de dudas 

o problemas con el servicio 


